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Chương 2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ....................................................... 26 

2.1. Câu hỏi nghiên cứu ............................................................................................ 26 

2.2. Phương pháp nghiên cứu .................................................................................... 26 

2.2.1. Phương pháp thu thập thông tin ...................................................................... 26 

2.2.2. Phương pháp xử lý thông tin ........................................................................... 28 

2.2.3. Phương pháp tổng hợp và phân tích thông tin ................................................ 28 

2.2.4. Hệ thống chỉ tiêu nghiên cứu .......................................................................... 31 

Chương 3. THỰC TRẠNG CHẤT LƯỢNG CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC, 

NGƯỜI LAO ĐỘNG TẠI SỞ TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG 

TỈNH BẮC NINH ........................................................................................... 32 
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3.2.5. Công tác đãi ngộ, chăm lo đời sống vật chất và tinh thần của công chức, 

viên chức, người lao động ................................................................................ 66 

3.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng công chức, viên chức, người lao động 
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Ninh............................................................................................................ 47 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ở bất kỳ thời điểm nào của lịch sử phát triển, nguồn lực con người luôn là 

vấn đề quan trọng  bậc nhất và là mối quan tâm hàng đầu của mỗi quốc gia dân tộc 

vì con người là yếu tố trung tâm, quan trọng quyết định sức mạnh đất nước. 

Điều đó càng thể hiện rõ nét hơn trong quá trình toàn cầu hóa hiện nay khi 

nền kinh tế nào dựa nhiều vào tri thức sẽ tạo ra nhiều cơ hội phát triển, duy trì được 

tốc độ tăng trưởng cao, sử dụng hiệu quả mọi nguồn lực. Các lý thuyết về tăng 

trưởng kinh tế gần đây cũng chỉ ra rằng động lực quan trọng nhất của sự tăng trưởng 

kinh tế bền vững chính là yếu tố con người. 

Với tinh thần nhìn thẳng vào sự thật, thực sự dân chủ, khách quan và khoa 

học, Hội nghị Trung ương 6 (khóa XII) đã đánh giá toàn diện tình hình tổ chức bộ 

máy hệ thống chính trị (HTCT), khẳng định rõ những thành tựu cơ bản đạt được và 

những hạn chế, yếu kém cần tìm giải pháp khắc phục. Hội nghị cũng chỉ rõ nguyên 

nhân của những hạn chế, bất cập trong xây dựng, hoạt động của bộ máy HTCT thời 

gian qua. Theo đó, hạn chế, bất cập suy cho cùng đều bắt nguồn từ nhận thức, trách 

nhiệm, phẩm chất và năng lực của đội ngũ cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức 

(CB, ĐV, CC, VC). 

Ngành Tài nguyên và Môi trường là ngành quản lý đa lĩnh vực trong đó có 

những lĩnh vực hết sức nhạy cảm, phức tạp như: đất đai, môi trường, tài nguyên 

nước, khoáng sản…Những lĩnh vực này đang là nguyên nhân phát sinh trên 80% 

khiếu kiện của người dân và cũng là lĩnh vực yêu cầu cải cách thủ tục hành chính, 

hết sức cấp thiết trong việc xây dựng chính quyền điện tử, cải cách nền hành chính 

quốc gia, tạo điều kiện cho người dân và doanh nghiệp trong quá trình thực hiện 

quyền và nghĩa vụ, giao tiếp với các cơ quan nhà nước, hưởng thụ lợi ích từ các 

dịch vụ công mang lại. 

Hội nghị Trung ương 6 (khóa XII) đã ban hành Nghị quyết số 18-NQ/TW 

"Một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị 

tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả". Đây là nội dung rất quan trọng, vừa cơ bản, 


